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1. Date despre program
1.1. Institutia de Invatdmant superior (Universitatea Lucian Blaga din Sibiu
1.2. Facultatea Facultatea de Inginerie
1.3. Departament Departamentul de Calculatoare si Inginerie Electrica
1.4. Domeniul de studiu Calculatoare si Tehnologia Informatiei

1.5.

Ciclul de studiit

Licenta

1.6.

Specializarea

TEHNOLOGIA INFORMATIEI

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Tehnici de comunicare profesionala Cod T1.206.CO

2.2, Titular activitati de curs  |s.l. dr.ing. Constantin DIACONESCU

2.3. Titular activitati practice -

2.4. An de studiu? | 1 [25. Semestrur | 2 [2.6. Tipul de evaluare® c
2.7. Regimul disciplinei® ‘ 0] ‘2.8. Categoria formativa a disciplinei® C
3. Timpul total estimat

3.1. Extinderea disciplinei in planul de invatdméant — numar de ore pe saptamana

3.1.a.Curs | 3.1.b. Seminar | 3.1.c. Laborator 3.1.d. Proiect 3.1.e Alte Total

2 - - - 2
3.2. Extinderea disciplinei in planul de invatamant — Total ore din planul de Tnvatamant

3.2.a.Curs | 3.2.b. Seminar | 3.2.c. Laborator 3.2.d. Proiect 3.2.e Alte Total’

28 - - - 28
Distributia fondului de timp pentru studiu individual® Nr. ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 14
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 14
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat® 7
Examinari®® 2
3.3. Total ore alocate studiului individual'' (NOSIsem ) 47
3.4. Total ore din Planul de invatamant (NOADsem) 28
3.5. Total ore pe semestru’> (NOADsem + NOSIsem ) 75
3.6. Nrore/ECTS 25
3.7. Numar de credite'® 3
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4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. Discipline necesar a fi
promovate anterior -

(de curriculum) 4

4.2. Competente

Utilizarea limbii roméane, corecta gramatical, in vorbire si scriere.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. De desfasurare a
cursului®

Videoproiector, Tabla

5.2. De desfasurare a

activitatilor practice -

(lab/sem/pr/aplic) ¢

6. Competente specifice acumulate'”

3 Repartizare credite
pe competente

Numar de credite alocat discipline

Operarea cu fundamente stiintifice, ingineresti si ale

CP1 |. L
informaticii
cP2 Proiectarea componentelor hardware, software si de
comunicatii
6.1. CP3 Solutionarea problemelor folosind intrumentele stiinei si
Competente ingineriei calculatoarelor
profesionale CP4 Proiectarea si integrarea sistemelor informatice utilizand
tehnologii si medii de programare
CP5 Intretinerea si exploatarea sistemelor hardware, software
si de comunicatii
CP6 | Utilizarea sistemelor inteligente
CT1 Comportarea onorabild, responsabila, etica, in spiritul legii 1
pentru a asigura reputatia profesiei
Identificarea, descrierea si derularea proceselor din
6.2 managementul proiectelor, cu preluarea diferitelor roluri in 1
c - CT2 | echipa si descrierea clara si concisa, verbal si in scris, In
ompetente

transversale

limba romana si intr-o limba de circulatie internationala, a
rezultatelor din domeniul de activitate

Demonstrarea spiritului de inifiativa si actiune pentru

CT3 | actualizarea cunostintelor profesionale, economice si de 1

cultura organizationala

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul
general

Deprinderea tehnicilor de comunicare orala si in scris si
a particularitatilor de exprimare specifice domeniului.

7.2. Obiectivele

Caracteristicile generale ale limbajului.

Elemente de logica formala.

Structura de principiu a mesajului oral, in diverse situatii de comunicare.
Structura mesajului scris, in situatii de comunicare specifice.
Comunicarea orala bidirectionala (dialogul, negocierea).

Comunicarea orala de grup (sedinta de lucru, dezbaterea).

specifice . A ; .
Comunicarea orala unidirectionala (expunere, prelegere).
Utilizarea mijloacelor audio-vizuale in comunicare.
Elemente para-verbale si non-verbale in sprijinul comunicarii (intonatia, mimica si
gestica).
Comunicarea in scris (referat, cerere, raport, CV, scrisoare de motivatie).
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8. Continuturi

8.1. Curs®® Metode de predare?® Nr. ore
Comunicarea interumana
.. . Prelegere cu suport
Curs 1 e Tipuri de comunicare. _ vizual. 9
e Modele ale procesului de comunicare. Exemple.
e Functiile limbajului.
Situatia de comunicare Prelegere cu suport
Curs 2 e Analiza situatiei de comunicare. vizual. 2
e Redundanta in comunicare. Exemple. Exercitii
Elemente de logica formala
e Notiuni
e Definitia Prelegere cu suport
Curs 3 e C(lasificarea vizual. 2
e Judecata Exemple.
e Silogismul
e Rationamentul
Curs 4 e Definirea corectd a notiunilor. Prelegere cu suport 9
e C(lasificarea notiunilor. vizual. Exercitii.
Comunicarea verbala
e Spatiul de comunicare Prelegere cu suport
Curs 5 e Scopul comunicarii vizual. 2
e Atitudinea Exemple.
e Comunicarea interpersonala
Expunerea
e Expunerea in extenso. Prelegere cu suport
Curs 6 e Expunerea in rezumat. vizual. 2
e Redactarea rezumatului pornind de la un text | Exemple. Exercitii.
dat.
Comunicarea de grup
. Prelegere cu suport
Curs 7 e Ascultarea activa vizual. 9
. A.rgum‘entarea . Exemple.
e Limbaj paraverbal si nonverbal
Interviul Prelegere cu suport
Curs 8 e Atitudinea la interviu vizual. 2
e Rolul interviatorului si rolul intervievatului. Exercitii.
Prelegerea (prezentarea)
e Scopul si obiectivele Prelegere cu suport
Curs 9 e Ordonarea logica a obiectivelor vizual. 2
e Tipuri de prelegeri Exemple.
e Reguli pentru realizarea unui slide-show
Negocierea Prelegere cu suport
Curs 10 e Principiile negocierii vizual. 2
e Exercitii de negociere pe teme impuse.
Comunicarea de grup. Prelegere cu suport
Curs 11 e Rolul de lider si rolul de participant. vizual. 2

e Metode de creativitate

Exemple.
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Comunicarea in scris
e Referatul si raportul Prelegere cu suport
Curs 12 e C(Cererea vizual. 2
e Scrisori oficiale si personale. Mesaje e-mail Exemple.
e Pagini web
Curs 13 . CV. o P.relegere cu suport 9
e Scrisoarea de motivatie vizual. Exemple.
Redactarea unui CV. Redactarea unei scrisori de motivatie. _
Curs 14 . . Exercitii. 2
Redactarea unei cereri.
Total ore curs: 28
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9. Bibliografie

. PANISOARA, 1.0.-Comunicarea eficienta, ed.lV, POLIROM, Bucuresti, 2015
9.1. Referinte ’ ’

bibliografi- | BOUGNOUX, D.- Introducere in stiintele comunicérii, Ed. POLIROM, Bucuresti, 2000

ce ” — - .
recoman- | ERB, S.-Relatii publice si comunicare, EA.TEORA, Bucuresti, 2008
date GRAUR, E.-Tehnici de comunicare, Ed.MEDIAMIRA, Cluj-Napoca, 2001

9.2, Referint PEAS,A., PEAS B.-Abilitati de comunicare, Ed.Curtea Veche, Bucuresti, 2007
.2. Referinte
biinogréfi- DuTOIT, P.-Secretul prezentarilor de succes, Ed. Curtea Veche, Bucuresti, 2012

ce BOURDOISEAU, Y.+col. — Savoir communiquer - savoir s’exprimer, La Bibliothéque du
tsup"me"' CEPEL, Paris, 2000
are

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului?®

Se realizeaza prin discutii periodice, in cadru formal sau informal, cu reprezentantii firmelor partenere.

11. Evaluare

i 21
Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare 11.2 Metode de evaluare 11'?1;2}%212 din | Obs.
e Cunostinte teoretice si Test pe parcurs?? 40%
11.4a practice insusite (6 teste) ° 90%
Examen / (cantitatea, ° CPE
Colocviu corectitudinea, Evaluare finala: 60%
acuratetea)
11.4b o Frecventa/relevanta Evidenta interventiilor, portofoliu
Semi interventiilor sau de lucrari (referate, sinteze 10% nCPE
eminar < gt S
raspunsurilor stiintifice)
11.5 Standard minim de performants® Media minima la colocviu : .5

Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu CES (persoane cu dizabilitdti si
persoane cu potential inalt), in functie de tipul si gradul acestora, la nivelul tuturor elementelor
curriculare (competente, obiective, continuturi, metode de predare, evaluare alternativa), pentru a
asigura sanse echitabile in pregétirea academica a tuturor studentilor, acorddnd atentie sporita
nevoilor individuale de invatare.

Data completarii: 112 ]/]10]9|/].2]0]2]3]
Data avizérii in Departament: 115 1/].0_].9 |/|_ 2] 0| 23]
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Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura
Titular disciplina s.l. dr.ing. Constantin DIACONESCU
Responsabil

program de studii conf.dr.mat. Radu George CRETULESCU

Director Departament prof.dr.ing. Daniel VOLOVICI
Decan prof.dr.ing. Maria VINTAN
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' Licenta / Master
2 1-4 pentru licentd, 1-2 pentru master
3 1-8 pentru licentd, 1-3 pentru master
4 Examen, colocviu sau VP A/R — din planul de invatamant
5 Regim disciplind: O=Disciplina obligatorie; A=Disciplina optionald;, U=Facultativa
6 Categoria formativa: S=Specialitate; F=Fundamentald; C=Complementara; I|=Asistatd integral; P=Asistata partial;
N=Neasistata
7 Este egal cu 14 saptamani x numarul de ore de la punctul 3.1 (similar pentru 3.2.a.b.c.)
8 Liniile de mai jos se refera la studiul individual; totalul se completeaza la punctul 3.37.
9 fntre 7 si 14 ore
10 jntre 2 si 6 ore
1 Suma valorilor de pe liniile anterioare, care se refera la studiul individual.
2 Suma (3.5.) dintre numarul de ore de activitate didactica directd (NOAD) si numarul de ore de studiu individual (NOSI)
trebuie sa fie egald cu numadrul de credite alocat disciplinei (punctul 3.7) x nr. ore pe credit (3.6.)
3 Numdrul de credit se calculeaza dupéa formula urmétoare si se rotunjeste la valori vecine intregi (fie prin micsorare fie
prin majorare
NOCpSpD x C. + NOApSpD X C,

Nr. ite = X i
rcredite = S SAP X C, + TOApSAP X C, < S0 credite

Unde:
- NOCpSpD = Numar ore curs/saptamana/disciplina pentru care se calculeaza creditele
- NOApSpD = Numar ore aplicatii (sem./lab./pro.)/sdptamana/disciplina pentru care se calculeaza creditele
- TOCpSdP = Numar total ore curs/saptamana din plan
- TOApSdP = Numar total ore aplicatii (sem./lab./pro.)/saptdméana din plan
- Cc/Ca = Coeficienti curs/aplicatii calculate conform tabelului

Coeficienti Curs Aplicatii (S/L/P)
Licenta 2

Master 2,5 1,5

Licenta Ib. straina 2,5 1,25

4 Se mentioneaza disciplinele obligatoriu a fi promovate anterior sau echivalente

15 Tabld, videoproiector, flipchart, materiale didactice specifice, platforme on-line etc.

6 Tehnica de calcul, pachete software, standuri experimentale, platforme on-line etc.

7 Competentele din Grilele aferente descrierii programului de studii, adaptate la specificul disciplinei

18 Titluri de capitole si paragrafe

S Expunere, prelegere, prezentare la tabld a problematicii studiate, utilizare videoproiector, discutii cu studentii (pentru
fiecare capitol, daca este cazul)

20 | egatura cu alte discipline, utilitatea disciplinei pe piata muncii

21 CPE - conditioneaza participarea la examen; nCPE — nu conditioneaza participarea la examen; CEF - conditioneaza
evaluarea finald; N/A — nu se aplica

22 Se va preciza numdrul de teste si sdptamanile in care vor fi sustinute.

23 Se particularizeaza la specificul disciplinei standardul minim de performanta din grila de competente a programului de
studii, daca este cazul.
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