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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

. wh,lsufupa de . Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu
Invatamant superior
Facultatea Facultatea de Inginerie
Departament Departamentul de Calculatoare si Inginerie Electrica
Domeniul de studiu Inginerie electronicd, telecomunicatii si tehnologii informationale
Ciclul de studii Studii de licentd/master
Specializarea Electronica aplicata

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei Comunicare si relatii publice
Codul cursului Tipul cursului An de studiu Semestrul Ng;:;;se
39046.803.0713 CO64 Obligatoriu v 2 2

Categoria formativa a disciplinei

Tipul de evaluare (DF=fundamentala.; DD=domeniu; DS=specialitate; DC=complementari)

Colocviu DC

Titular activitatii curs Prof. dr ing. Cilin DENES

Titular activitatii seminar /

laborator/ proiect Prof. dr ing. Cilin DENES

3. Timpul total estimat

Extinderea disciplinei in planul de invatamant — numar de ore pe saptamana

Curs Seminar Laborator Proiect Total
2 - - - 2
Extinderea disciplinei in planul de invatamant — Total ore din planul de invatamant
Curs Seminar Laborator Proiect Total (NOADsem)
24 - - - 24
Distributia fondului de timp pentru studiu individual Nr. ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 12
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 4
Pregitire portofolii: 8
Tutorat: 1
Evaluari: 1
Total ore alocate studiului individual (NOSIsem ) 26
Total ore pe semestru (NOADsem + NOSlsem ) 50

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

De curriculum Tehnici de comunicare

De competente Cunostinte elementare de comunicare profesionala
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

De desfasurare a cursului -

De desfas. a sem./ lab./ proi. | -

6. Competente specifice acumulate

e Cunoasterea conceptelor, notiunilor si terminologiei specifice
disciplinei;

e Utilizarea corecta a termenilor de specialitate si a instrumentelor de
comunicare si relatii publice;

o Intelegerea proceselor specifice comunicarii si relatiilor publice precum
si a modalitatilor de Tmbunatatire continud a performantelor in domeniul
comunicarii si relatiilor publice;

e Cunoasterea si intelegereca aspectelor generale privind comunicarea
interpersonald, verbald, nonverbald, vocala, vizuala, in scris, in grup si
in domeniul public.

e Realizarea de conexiuni intre conceptele specifice comunicarii si
relatiilor publice;

e Explicarea si intelegerea mesajelor de toate tipurile (scrise, verbale,
nonverbale, vocale);

e Explicarea si interpretarea elementelor de organizare si planificare a
documentelor, prezentarilor, intdlnirilor si comunicarilor publice;

e (apacitatea de observare, de analiza si sinteza a proceselor de
comunicare si de relatii publice.

Competente profesionale

e Reactia pozitiva si productiva la sugestii, cerinte, sarcini;

e Ascultarea activa, aprecierea critica, diferentierea si separarea
mesajelor;

e Argumentarea unor enunturi sau mesaje comunicate;

e [mplicarea activa in activitatile specifice comunicarii si relatiilor
publice;

e (apacitatea de a avea un comportament adecvat si corect sub aspect
etic;

e Disponibilitatea de a colabora cu specialistii din alte domenii.

e Rezolvarea de probleme de comunicare interpersonald, in grup si in
public;

Competente transversale e Relationari intre diferite tipuri de comunicare si de relatii publice;

e Transmiterea si intelegerea corectd a mesajelor verbale si non-verbale;

e (apacitatea de a transpune in practica cunostintele teoretice dobandite
pentru valorificarea eficientd a cunostintelor profesionale;

e Abilitati de analiza si intocmire a documentelor;

e (apacitatea de a negocia, de a intreba, de a raspunde corect si de a
receptiona si de a da feed-back;

e Pregatirea temeinica si sustinerea corecta prezentarilor Tn grup si in
public;

e Managementul eficient al adunarilor, intrunirilor si sedintelor;

e (apacitatea de a solutiona probleme, de a negocia si de a rezolva
conflicte.
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7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei e Prezentarea si explicarea conceptelor fundamentale despre
teoria si tehnicile comunicarii si relatiilor publice, in general,
punandu-se accentul pe problemele de comunicare si de relatii
publice specifice practicarii profesiei de inginer;

Obiectivele specifice e Prezentarea si insusirea elementelor necesare evaluarii si
autoevaludrii stilului comportamental in comunicare/relatii
publice si imbunatatirea acestuia;

e Dobandirea de catre studenti a cunostintelor si deprinderilor
necesare unei comunicari eficiente, directe, fara probleme in
mediul afacerilor;

e Pregitirea studentilor pentru perioada post-studii, astfel incat sa
facd fata cu succes obtinerii si mentinerii unui loc de munca.

8. Continuturi

Curs Nr. ore
Curs 1 | Comunicarea organizationala: definitii, obiective, functii 2
Curs 2 | Tipuri de comunicare. Bariere de comunicare 2
Curs 3 | Comunicarea interpersonald. Comunicarea formala si informala 2
Curs 4 | Comunicarea verbald (orala si in scris) 2
Curs 5 | Comunicarea nonverbala 2
Curs 6 | Comunicarea In grup 2
Curs 7 | Comunicarea asertiva 2
Curs 8 | Rezolvarea conflictelor prin comunicare. Negocierea 2
Curs 9 | Relatiile publice; definire, rol, importanta. Activitati si campanii de relatii )
publice
Curs 10 | Strategii, obiective, reguli, tehnici si metode specifice relatiilor publice 2
Curs 11 | Reguli comportamentale in comunicare si relatii publice 2
Curs 12 | Etica comunicarii si relatiilor publice 2
Total ore curs: 24
Metode de predare
prelegerea intensificatd, problematizarea, conversatia euristica, | ; . A=
dezbaterea, explicatia, demonstratia, jocul de rol Limba de predare romana
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

e claborarea unor instrumente eficiente de cunoastere a personalitatii

e proiectarea si implementarea unor activitati, proiecte de cercetare cu scopul aplicarii competentelor
dobéandite in urma studiului disciplinei

10. Evaluare

Ti o Ponderea in
P Criterii de evaluare Metode de evaluare - Obs.*
activitate nota finald
. Ny Eval finala
Volumul si corectitudinea (srﬁnl;lirsg) i lileas taonline 50 i
cunostintelor /competentelor L
sau scris
Evaluare formativa —
Curs o - R |
Criteriile prevazute in fisa de ag:s;;;ilﬁ)r reZtu dentilor
autoevaluare a portofoliului p . Y 50 CEF
studentului supervizata de cadrul
didactic (in saptimanile
7si12)

Standard minim de performanta

Nota 6 la evaluarea portofoliului studentului (CEF) si nota 5 la evaluarea finald

(*) CPE — conditioneaza participarea la examen; nCPE — nu conditioneaza participarea la examen; CEF - conditioneaza
evaluarea finala;

Data completarii: 24.09.2020

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura
Titular disciplind Prof. dr ing. Célin DENES (,;__w..?
7
Director de departament Prof. dr ing. Daniel VOLOVICI
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